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Han che tap trung dong nguoi tai Try so tiép cong dén, noi tiép cong dan
dé khiéu nai, t6 c40 nhiam ngan chian sy lay lan cia dich Covid -19

Trudc tinh hinh dién bién phirc tap cta dich Covid — 19, dé dam bao cong
tac phong, chéng, ngan chan su lay lan cua dich Covid -19 do cong dan dén Tru
s& tiép cong dan, noi tiép cong dan cla cac cép, cac nganh trén dia ban tinh dé
khiéu nai, t6 cdo; kién nghi, phan anh. UBND tinh thong bdo mot sb ndi cu thé
nhu sau:

1. Cong dan c6 ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thi giri don
qua duong buu dién dén ding nguoi c6 thim quyén dé xem xét, giai quyét theo
quy dinh ctia phap luat ma khong nhat thiét phai truc tiép dén Tru s tiép cong
dan tinh, noi tiép cong dén ctia cac cap, cac nganh.

2. Trong trudng hop that su can thiét thi chi di c nhan hodc ctr dai dién
(néu la doan déng nguoi cé ciing mét ndi dung KNTC, kién nghi , phan dnh) dén
Tru s& Tiép cong dan, noi tiép cong dén cia cac cép, cac nganh dé giri don hoic
trinh bay vé n6i KNTC, kién nghi, phan anh.

3. Giao Chu tich UBND cép huyén, cdp xa tuyén truyén, yéu cau cong
dan khi dén Tru so tiép cong dén, noi tiép cong dan cua cac cép, cac nganh phai
chii dong deo khau trang tir nha va tyu giac chap hanh viéc do than nhiét, ria tay
sat khuan trude khi vao phong chd dé ndp don lam thu tuc duge tiép; khong tu
tap thanh timg nhoém dong nguoi.

4. Giao Thu trudng céc s, nganh va Chu tich UBND cép huyén, cap xa
chi dao tang cuong bién phap gilt vé sinh, khir tring khu vuce Tru s tiép cong
dan, noi tiép cong dan; déng thoi, chu dong thuc hién viéc tiép cong dan dinh
ky, thuong xuyén, dam bao cac ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
cta cdng dan duoc tiép nhan, xir Iy binh thuong theo ding quy dinh cua phap
luat.




5. Nguoi cé thdm quyén tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén theo quy
dinh ctia phap luat tir chéi, khong tiép ngudi dén khiéu nai, té cdo vé vu viéc da
giai quyét dang chinh sach, phap luat, duoc co quan nha nude ¢6 thim quyén
kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan
nhung van ¢ tinh khiéu nai, té cdo./.

Noi nhin: TL. CHU TICH
- Nhur trén (T/h); KT. CHANH VAN PHONG

- Cha tich va cac PCT;

- CVP va PCVP phu trach;

- Cac s0, nganh tryc thugec UBND tinh (T/h);
- UBND céc huyén, thanh phé (T/h);

- UBND céac x&, phudng, thi tran (T/h);

- CV:NC2, TD1.

- Luu VT, BTCD.
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